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”잘하고 있다고 말해주세요!“
해양수산부, 칭찬 쿠폰으로 따뜻한 조직문화 만든다
- 직원들 간 우수‧미담 사례 공유와 칭찬을 통해 조직문화 개선

해양수산부(장관 조승환)는 원활한 소통 분위기와 유연한 조직문화를 만들기 위해
10월 16일(월)부터 직원들이 서로 주고받을 수 있는 칭찬 쿠폰제도를 도입한다.

해양수산부는 올해 박성훈 차관의 주관 아래 진취적이고 개성이 넘치는
엠제트(MZ) 세대 위주 직원들을 선발하여 ‘혁신엔(N)돌핀스*’를 구성하고, 조직
문화 조성에 우수한 민간기업을 방문하여 배울 만한 사례를 적용하는 등
일하는 방식과 조직문화 개선 등을 위해 노력하고 있다.

   * 해양생물 돌고래의 영문명 ‘돌핀(dolphin)’과 행복 호르몬 ‘엔돌핀’의 중의적 합성어

이러한 ‘혁신엔(N)돌핀스’ 활동을 통해 도입하게 된 칭찬 쿠폰은 직원들 간
상호 소통과 공감, 업무 동기 유발 등을 통해 업무 활력을 높이기 위한 것으로,
중앙행정기관 중에서는 해양수산부가 최초로 시범 운영을 시작한다.

해양수산부 전 직원은 기본 10개(1장당 1천 원 상당)의 쿠폰을 보유하게 되고,
게시판에 칭찬하고 싶은 직원과 미담 사례를 올린 후 원하는 만큼 쿠폰을
보낼 수 있다. 쿠폰을 받은 직원은 해당 금액 상당의 모바일 상품권을 받아
사용할 수 있게 된다. 연말에는 칭찬 쿠폰을 가장 많이 받은 직원 개인과
부서도 선발할 예정이다.

칭찬 쿠폰제도는 즉각적인 보상과 더불어 결과보다는 과정을 중시하고,
실시간 소통에 능한 엠제트(MZ) 세대의 성향에 맞아 미담 확산을 통해 긍정
적인 에너지가 넘치는 조직을 만드는 데 크게 기여할 것으로 예상된다.

조승환 해양수산부 장관은 “칭찬은 고래도 춤추게 하는 만큼, 칭찬 쿠폰
제도를 통해 우리 직원들이 적극적으로 일하고 서로를 칭찬해주는 분위기가
만들어지길바란다.”라며, “앞으로도 직원들의 의견에 귀기울이고 좋은 사례들은 적극
도입하면서 일하고 싶은, 일할 맛 나는 해양수산부를 만들어나가겠다.”라고 말했다.
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